GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
P. O. BOX 195540
SAN JUAN, P. R. 00919-5540

UNIDAD LABORAL DE LAUDO DE ARBITRAJE
ENFERMEROQOS (AS)

Y EMPLEADOS DE LA SALUD CASO NUM.: A-25-315

{Querellante)
v. SOBRE: ARBITRABILIDAD
PROCESAL, DESPIDO SR. YAN RiOS
CRUZ

HOSPITAL DE LA CONCEPCION | ARBITRO:
(Querellado) YOLANDA COTTO RIVERA

1. TRASFONDO PROCESAL

El caso de epigrafe contempla una reclamacién por el alegado despido
injustificado del Sr. Yan Rios Cruz. El 17 de septiembre de 2024, la Unidad Laboral de
Enfermeras (0s) y Empleadas (0s) de la Salud, en lo sucesivo “la Unién”, radicé la querella
de autos en el Foro de Arbitraje. La vista de arbitraje fue citada para celebrarse el 26 de
febrero de 2025.

Previo a la celebracion de la vista, la parte querellada, Hospital de la Concepcion,
en lo sucesivo “el Patrono”, presentd un planteamiento de falta de arbitrabilidad. Por

conducto de la Leda. Nannette Rodriguez Rodriguez, solicito la suspension de la vista de
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arbitraje y un término para radicar memorandos de derecho en apoyo al planteamiento
de falta de arbitrabilidad.

Coénsono con las disposiciones del Articulo XI, del Convenio Colectivo, acogimos
favorablemente su peticion y se le concedié un término, a vencer el 21 de febrero de 2024,
para radicar su alegato. Vencido el término, se recibi6 el alegato del Patrono conforme a
lo establecido. Asi mismo, se le concedi6 a la Unidn un término, a vencer el 26 de febrero
de 2024, para radicar su memorando y replicar respecto al planteamiento de
arbitrabilidad presentado por el Patrono. Vencido el término, la Unién, por conducto de
la Lcda. Yaritza Echevarrfa, solicité una extension de quince (15) dias, la cual fue
concedida. Al vencimiento de la extensién, la Unién no radicé su escrito, por lo que nos
disponemos a resolver de conformidad con la evidencia presentada por el Patrono.

I1. SUMISION

En ausencia de un proyecto de sumisién por parte de la Unién, acogemos de forma

integra el proyecto de sumisioén presentado por el Patrono, a sabet:
Que la Honorable Arbitro determine si la presente
controversia es arbitrable procesalmente debido a que la
Unién no cumplié con los procesos establecidos en el
Convenio Colectivo vigente entre las partes para someter
una reclamacion a arbitraje. De determinar que la
presente controversia no es arbitrable procesalmente, que
proceda con la desestimacién con perjuicio del caso. De
determinar que la presente controversia es arbitrable

procesalmente, que cite a las partes a una vista para
atender la controversia en sus méritos,
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II1. EVIDENCIA DOCUMENTAL ADMITIDA!

Anejo 1 - Convenio Colectivo vigente desde el 10 de noviembre de 2023 hasta el 9
de noviembre de 2023, Unidad de Enfermeras (os) Graduadas (0s).

Anejo 2 - Carta de despido, fechada 2 de septiembre de 2024.

Anejo 3 - Primer Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios, fechado 9 de
septiembre de 2024.

Anejo 4 - Solicitud Para Designacién o Seleccién de Arbitro, fechada 17 de
septiembre de 2024,

IV. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES?

ARTICULO X1
QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

Seccion A:  Si surgiere cualquier controversia,
conflicto, disputa o diferencia entre la Unién y el Hospital que
envuelva el significado o la interpretacion de Ias
disposiciones del presente Convenio o cualquier clausula del
mismo, o cualquier controversia, disputa o conflicto entre la
Unién y el Hospital sobre el despido, suspensién disciplinaria
o amonestaciones (verbales o escritas) de uno o mas
empleados, dicho asunto sera resuelto de la siguiente manera,
siempre y cuando el asunto no conlleve la impugnacion de
una evaluacion ni una orientacion.

PRIMER PASO

El empleado y/o el delegado someterén su querella por
escrito a la Directora de Recursos Humanos o su
representante autorizado, no mas tarde de cinco (5) dias
laborables siguientes al surgimiento de dicha querella o
agravio. En dicha solicitud, se hard una breve relacion de los
hechos en que se basa la querella y las disposiciones
especificas del Convenio Colectivo, los nombres de los
empleados agraviados y el remedio solicitado. La Solicitud
debe estar fechada y firmada por el delegado o el empleado

! Anejos del Memorando de Derecho presentado por el Patrono.
2 Convenio Colectivo 2023-2026, Anejo 1.
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que somete la querella. La Directora de Recursos Humanos,
o su representante autorizado, convocard una reunion entre
las partes para discutir la querella ante su consideracién no
mas tarde de cinco (5) dias laborables después de la querella
sea sometida. Luego de celebrada esa reunioén, la Directora
de Recursos Humanos, o su representante autorizado,
presentard su decision por escrito dentro de los proximos
cinco (5) dias laborables de celebrada la reunion,
disponiéndose que, mediante mutuo acuerdo, se podra
extender dicho periodo.

SEGUNDO PASO

1. Si la Unién no estad conforme con la decision de la
Directora de Recursos Humanos o su representante
autorizado, la Unién podré4, no mas tarde de diez (10) dias
laborables de la fecha de notificacion de la decision, presentar
por escrito una Solicitud de Seleccion o Designacion de
Arbitro ante el Negociado de Conciliacién y Arbitraje del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto
Rico para que se recurra a Arbitraje. En dicha solicitud, se
hara una breve relacion de los hechos en que se basa la
querella y las disposiciones especificas del Convenio
Colectivo, los nombres de los empleados agraviados y el
remedio solicitado. La solicitud debe estar fechada y firmada
por la Unién y cada empleado agraviado. Copia de dicha
solicitud debera ser notificada al Hospital el mismo dia en que
se presente.

2. El arbitro no tendrd jurisdiccion para alterar,
enmendar o modificar las disposiciones del Convenio
Colectivo; disponiéndose, que un laudo emitido en violacién
del Convenio Colectivo sera nulo y sin valor.

3. El Arbitro decidira de acuerdo a derecho.

4, De presentarse en arbitraje una controversia que
también se presente mediante cargo de préactica ilicita ante la
Junta Nacional de Relaciones del Trabajo (“NLRB” por sus
siglas en inglés), se entendera que la NLRB tiene jurisdiccion
exclusiva para resolver el asunto (irrespectivamente del cual
foro recibi6 la reclamacién primero) y, en consecuencia, el
Arbitro a peticién de cualquiera de las partes desestimara sin



LAUDO DE ARBITRAIE 5 CASO NUM.: A-25-315

perjuicio la reclamacion en el foro de arbitraje sin necesidad
de que se celebre una vista.

Si el cargo de practica ilicita se retira antes de la NLRB
tome una determinacién en la etapa de investigacion
administrativa y la NLRB aprueba ese retiro, la controversia
que haya sido desestimada sin perjuicio por el Arbitro, podria
presentarse nuevamente ante el Negociado de Conciliacion y
Arbitraje (“NCA”), sin tener que cumplir otra vez en los
términos establecidos en este Articulo, siempre y cuando
haya cumplido con éstos en la presentacién original en ambos
pasos.

Ademas, mediante acuerdo por escrito suscrito por
ambas partes u Orden de la NLRB refiriendo una controversia
a arbitraje, podré presentarse (o mantenerse) una controversia
en arbitraje que haya sido también presentada ante la NLRB
(irrespectivamente) de cudl foro recibié la reclamacion
primero).

Si la NLRB desestima el cargo de practica ilicita de sus
méritos, la controversia no podrd presentarse en foro
adicional alguno.

5. Las reclamaciones de salario que surjan bajo este
Convenio o bajo las leyes aplicables no podran presentarse en
el procedimiento de arbitraje, ya que las partes expresamente
convienen que el arbitraje serd sustituido por las cortes de ley
con jurisdiccién competente.

6. Cuando haya alguna controversia de arbitrabilidad
sustantiva o arbitrabilidad procesal, ésta se resolvera previo
al arbitro celebrar una vista para resolver la reclamacién en
sus méritos.

7. Cuando se trate de una querella de despido
presentada durante la vigencia de este Convenio, si el Arbitro
determina que el despido fue injustificado tendrd potestad
para disponer como remedio la reinstalacion en el empleo y
el pago de sueldos dejados de percibir que no excedera de una
cantidad bruta maxima equivalente a nueve (9) meses de
salario, excepto en casos de empleados que tengan mds de dos
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(2) afios de despedidos para las cuales la cantidad bruta
méxima serd equivalente a doce (12) meses,

8. En caso de suspension disciplinaria temporera, si el
arbitro determina que la suspensién fue injustificada, tendra
potestad para disponer como remedio la compensacion
regular correspondiente a los dfas de suspension que segtn el
no correspondan. Es decir, el Arbitro podra reducir o
eliminar una suspension disciplinaria temporera.

9. En caso de amonestacién (verbal o escrita), si el
Arbitro determina que esta fue injustificada, tendra potestad
para disponer como remedio la eliminacion de la
amonestacion o reducir su nivel, es decir cambiar una
amonestacion escrita a una amonestacion verbal o cambiar
una amonestacion verbal a una orientacién. Una orientacién
no se considera una medida disciplinaria.

10. Para tener efecto y vigor las notificaciones donde
se requiere recurrir a un Arbitro, de acuerdo con este Articulo,
seran entregados personalmente por una parte a la otra, o
enviados por correo certificado con acuse de recibo, a la
direccién postal de la otra parte o por correo electrénico,
dentro del limite de tiempo especifico por este Convenio
Colectivo.

11. En caso de que el empleado agraviado dejare de
comparecer sin causa justificada ante Arbitro después de
haber recibido notificacion legal al efecto, el Arbitro queda
por el presente autorizado a desestimar la reclamacion sin
celebrar la vista, salvo en el caso de ausencia por causa
fortuita o acto de la naturaleza.

12. En caso de que el Hospital dejare de comparecer
sin causa justificada ante el Arbitro después de haber recibido
notificacion legal al efecto, el Arbitro queda por el presente
autorizado a emitir su fallo con el testimonio de los testigos
que presente la Union o al empleado, salvo en el caso de
ausencia por causa fortuita o acto de la naturaleza.

13. En caso de que se trate de una reclamacion o
agravio que sélo afecte a la Unién como entidad o a alguno
de los oficiales empleados por la Unién, de no comparecer un
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representante de la Union sin causa justificada ante el Arbitro
después de haber recibido notificacion legal al efecto, el
Arbitro queda por el presente autorizado a desestimar la
reclamacidn sin celebrar la vista, salvo en el caso de ausencia
por causa fortuita o acto de la naturaleza.

14. Los términos de tiempo aqui acordados para
presentar la reclamacion en cada caso son de esctricto
cumplimiento, por lo que de la Unién o el empleado no
cumplir con éstos, pierde su derecho a reclamar bajo este
Articulo.

15. Si el Arbitro determina que la querella instada no
tiene méritos, desestimaré la reclamacién con perjuicio.

16. En el computo de los términos establecidos en este
Articulo, no se contara el dia en que surja la querella o el
agravio, ni el dfa del evento a partir del cual comienza a
transcurrir el término,
Para propositos de este Articulo, el término “Directora
de Recursos Humanos” incluird la Directora de Recursos
Humanos y la Gerente de Relaciones Laborales.
V. DETERMINACIONES DE HECHOS
1. ElSr. Yan Rios Cruz se desempefiaba como Enfermero Generalista en Sala de
Emergencias. Este fue despedido el 2 de septiembre de 2024. (Véase Anejo 1)
2. El 9 de septiembre de 2024, la Unién, representante exclusivo del trabajador,
radico la querella por despido injustificado bajo el Primer Paso del
Procedimiento de Quejas y Agravios contenido en el Artfculo X1 del Convenio
Colectivo vigente entre las partes. En el documento intitulado “Hoja de
Tramite - Procedimiento de Quejas y Agravios”, la Uni6n indic6 el nombre del

empleado agraviado; indic6 que el motivo de la querella era por “despido

injustificado en violacion al Convenio Colectivo y otros”, sin indicar la disposicion
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o disposiciones especificas del Convenio Colectivo que se habian violentado; y
finalmente indic6 el remedio solicitado: “solicitamos que se deje sin efecto la
decision tomada, se reponga en el enipleo con todos los haberes dejados de recibir. Que
se le otorgue una carta de suspension de empleo y sueldo”. El documento fue
firmado por el delegado. La Uni6én no incluy6 una breve relacién de hechos
segun lo requiere el Convenio Colectivo.

3. El 17 de septiembre de 2024, la Unién radicé el Segundo Paso del
Procedimiento de Quejas y Agravios presentando ante el Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
la Solicitud para Designacion o Seleccién de Arbitro. En dicho documento, en
lo pertinente, la Unién indicé el nombre del empleado querellante; el motivo
de la querella “Despido injustificado en violacién al Convenio Colectivo y otros; y la
siguiente alegacion: “Despido injustificado en violacién al convenio colectivo y otros.
Se solicita que Patrono deje sin efecto la decision tomada, que se reponga en el empleo
con todos los haberes dejados de recibir. Que se le otorgue una carta de suspension de
empleo y sueldo”. Bl documento solo fue firmado por el director ejecutivo de la
Unién. En el documento no se incluyé la firma del empleado, una breve
relacion de los hechos en que se basa la querella, y las disposiciones especificas
del Convenio Colectivo que se alega fueron violentadas, segtn lo requiere el

Convenio.
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V1. CONCLUSIONES DE DERECHO

El caso de autos contempla el despido del Enfermero Generalista Yan Rios Ruiz,
No obstante, debemos atender en primera instancia la defensa de falta de arbitrabilidad
presentada por el Patrono. Del memorando de derecho presentado por el Patrono se

desprenden sus alegaciones en torno a la falta arbitrabilidad de Ia querella, a saber:3

1. El 10 de noviembre de 2023 el Hospital y la Unién
suscribieron un Convenio Colectivo, con vigencia desde el 10
de noviembre de 2023 hasta el 9 de noviembre de 2026, que
cubre la unidad de enfermeras graduadas del Hospital.
(Véase Anejo 1 - Convenio Colectivo, Unidad
Enfermeras(os) Graduadas(os)).

2. El Articulo XI del Convenio Colectivo establece el
procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje a seguir -entre
otras cosas- en caso de surgir “...cualquier controversia,
conflicto, disputa o diferencia entre la unién y el Hospital que
envuelva el significado o interpretacion de las disposiciones
del presente Convenio o cualquier clausula del mismo, o
cualquier controversia, disputa o conflicto entre la Unién y el
Hospital sobre el despido, suspension disciplinaria o
amonestaciones (verbales o escritas) de uno o mas
empleados...”. (Véase Anejo 1 - Convenio Colectivo,
Articulo X1, Quejas, Agravios y Arbitraje, pag. 14).

3. El Primer Paso del Procedimiento de Quejas, Agravios y
Arbitraje establece que:

El empleado y/o el delegado someterdan su querella por
escrito al Directora de Recursos Humanos o su representante
autorizado, no mads tarde de cinco (5) dias laborables
siguientes al surgimiento de dicha querella o agravio. En
dicha solicitud, se hara una breve relacion de los hechos en
que basa la querella y las disposiciones especificas del
Convenio Colectivo, los nombres de los empleados
agraviados y el remedio solicitado. La solicitud debe estar
fechada y firmada por el delegado o el empleado que somete

? Memorando de Derecho del Patrono, pags. 2-4, citado textualmente.
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la querella. La Directora de Recursos Humanos, o su
representante autorizado, convocard una reunion entre las
partes para discutir la querella ante su consideracién no mas
tarde de cinco (5) dias laborables después que la querella sea
sometida. Luego de celebrada esa reunién, la Directora de
Recursos Humanos, o su representante autorizado,
presentara su decisién por escrito dentro de los proximos
cinco (5) dias laborables de celebrada la reunién,
disponiéndose que, mediante mutuo acuerdo, se podra

extender dicho periodo. (Véase Anejo 1 - Convenio
Colectivo, Articulo XI, Quejas, Agravios y Arbitraje, pag.
14).

4. El Segundo Paso del Procedimiento de Quejas, Agravios y
Arbitraje establece, en su inciso (1), que:

Si la Unién no estd conforme con la decision de [a Directora
de Recursos Humanos o su representante autorizado, la
Unién podra4, no mas tarde de diez (10) dias laborables de la
fecha de notificacién de la decision, presentar por escrito una
Solicitud de Seleccién o Designacién de Arbitro ante el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del
Trabajo v Recursos Humanos de Puerto Rico para que se
recurra a Arbitraje. En dicha solicitud, se hara una breve
relacion de los hechos en que se basa la querella y las
disposiciones especificas del Convenio Colectivo, los
nombres de los empleados agraviados y el remedio
solicitado. La solicitud debe estar fechada y firmada por la
Unién y cada empleado agraviado. Copia de dicha solicitud
debera ser notificada al Hospital el mismo dia en que se
presente. (Véase Anejo 1 - Convenio Colectivo, Articulo XI,
Quejas, Agravios y Arbitraje, pag. 15).

5. Asimismo, el Convenio Colectivo establece en el Segundo
Paso del Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje, ensu
inciso (2) que: “El Arbitro no tendra jurisdiccién para alterar,
enmendar o modificar las disposiciones del Convenio
Colectivo; disponiéndose, que un laudo emitido en violacion
del Convenio Colectivo serd nulo y sin valor”. (Véase Anejo
1 - Convenio Colectivo, Articulo XI, Quejas, Agravios y
Arbitraje, pag. 15)
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6. De conformidad con el Articulo XI del Convenio Colectivo,
Segundo Paso del Procedimiento de Quejas, Agravios y
Arbitraje, en su inciso (3), vigente a la fecha de los hechos y
que le brinda autoridad al Arbitro para presidir la vista de
arbitraje: “El Arbitro decidird de acuerdo a derecho”. (Véase
Anejo 1 - Convenio Colectivo, Articulo XI, Quejas, Agravios
y Arbitraje, pag. 15)

7. El Convenio Colectivo establece en el Segundo Paso del
Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje, en su inciso
(6) que: “cuando haya controversia de arbitrabilidad
sustantiva o arbitrabilidad procesal, ésta se resolverd previo
al arbitro celebrar una vista para resolver la reclamacion en
sus méritos”. (Véase Anejo 1 - Convenio Colectivo, Articulo
XI, Quejas, Agravios y Arbitraje, pag. 16)

8. El2 de septiembre del 2024, el Hospital notific6 al Sr. Rios que
estaba despedido efectivo de inmediato, evento que da paso
a la presente reclamacién, (Véase Anejo 2 - Carta 2 de
septiembre de 2024).

9. El9 de septiembre de 2024, la ULEES someti6 el Primer Paso
del Procedimiento de Quejas y Agravios. En “Motivo de
Querella” se escribié “despido injustificado en violacion de
convenio colectivo”. (Véase Anejo 3 - Primer Paso).

10. El Primer Paso sometido por la Union no contiene:

a. Una breve relacién de los hechos en que basa la querella y
las disposiciones especificas del Convenio Colectivo. (Véase
Anejo 3 - Primer Paso; Véase Anejo 1 - Convenio Colectivo,
Articulo XI, Quejas, Agravios y Arbitraje, Primer Paso, pag.
14

11. Bl 17 de septiembre de 2024, la ULEES sometio el Segundo
Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios, la Solicitud de
Designacion de Arbitro, (Véase Anejo 4 - Solicitud de
Designacién de Arbitro).

12. En lo que respecta la Hoja de Solicitud de Designacién de
Arbitro, entiéndase el Segundo Paso, en “Alegacion de la
UNION” se indico: “Despido injustificado en violacion a
Convenio Colectivo y otros. Se solicita que el patrono deje sin
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efecto la decisién tomada, se reponga en el empleo con todos
los haberes dejados de recibir. Que se le otorgue una carta de
suspension de empleo y sueldo”. (Véase Anejo 4 ~ Solicitud
de Designacién de Arbitro).

13. El Segundo Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios, la
Solicitud de Designacién de Arbitro, cuenta tnicamente con
la firma del Director Ejecutivo de la ULEES, el sefior José
Alverio, pero no contiene la firma del empleado agraviado
segin establece el Convenio Colectivo, Segundo Paso, inciso
1, pag. 15. Véase Anejo 1 - Convenio Colectivo, pag. 15.

14. El Segundo Paso sometido por la Unién no contiene:

a. Los hechos en que se basa la querella y las disposiciones
especificas el Convenio Colectivo;

b. La firma del empleado agraviado.

(Véase Anejo 4 - Solicitud de Designacion de Arbitro).

En conclusion, es la posicion del Patrono que, ante el defecto en la radicacion del
Primer y Segundo Paso de la querella, en violacion a las disposiciones del Articulo XI del
Convenio Colectivo, el Foro de Arbitraje carece de jurisdiccién para atender los méritos
de la querella. De entrada determinamos que le asiste la razon. Veamos.

En nuestra jurisdiccion existe una vigorosa politica ptblica a favor de la negociacion
colectiva, pues se pretende que a través de ésta se promueva la resolucion de las querellas
y controversias que se suscitan dentro del marco obrero patronal. El Convenio Colectivo
es el producto de la negociacién intensa entre las partes contratantes. Este es un contrato
bilateral con fuerza de ley que obliga a ambas partes por igual. El Convenio Colectivo es

la ley entre las partes que lo otorgan siempre y cuando éste no sea contrario a las leyes o

a la Constitucién. Por lo tanto, cuando existe un convenio valido, éste obliga por igual al
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Patrono, a la Unidn y a sus miembros individualmente. Domingo Rivera Adorno v.

Autoridad de Tierras de Puerto Rico, 83 DPR 258 (1961).

De contener el Convenio Colectivo disposiciones para el procesamiento de quejas
y agravios y para su eventual ventilacion a través del proceso de arbitraje, éstas deben

ser cumplidas estrictamente. Corporacion de Puerfo Rico para la Difusion Piiblica v. Union

General de Trabajadores, 2002 JTS 60; San Juan Mercantil Corp. v. Junia de Relaciones del

Trabajo, 104 DPR 86 (1985).

Sobre este aspecto, nuestro Ordenamiento Juridico ha expresado en reiteradas
acasiones que el Convenio Colectivo constituye un contrato entre las partes, por lo cual
le resultan aplicables las disposiciones del Cédigo Civil en lo relativo a la materia de

contratos. Luce & Co. Junta de Relactones del Trabajo, 86 DPR 425 (1972).

Fl arbitraje, por ser de cardcter contractual, esta sujeto a los principios inmanentes al
derecho de obligaciones y contratos consignados en nuestro Codigo Civil y su

jurisprudencia interpretativa. Méndez Acevedo v. Nieves Rivera, 179 DPR 359 (2010). Por lo

tanto, los contratos son fuente de obligaciones que se perfeccionan desde que las partes
contratantes consienten voluntariamente a cumplir con los mismos. Articulo 1063 del
Codigo Civil 2020, 31 L.P.R.A. Sec. 8984*. Asi pues, cuando las disposiciones de un contrato
son claras debemos dar cumplimiento al texto pactado. Articulo 354 Cédigo Civil 2020, 31

L.P.R.A. Sec. 63425 Por lo tanto, el juzgador debe resolver las controversias entre las

* Antes Articulo 1042, Cédigo Civil 1939, 31 L.P.R.A, Sec. 2992,
5 Antes Articulo 1233, Codigo Civil 1930, LP.R.A. Sec. 3471,
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partes acorde a lo estipulado. CFSE v, Union Emp de la CESE, 170 DPR 443, (2007). Enlo

pertinente, el Articulo 354 del Cédigo Civil 2020, supra, dispone lo siguiente:

Si los términos de un negocio juridico bilateral son claros y
no dejan duda sobre ln intencién de las partes, se estard al sentido
literal de sus palabras.

Si las palabras parecen contrarias a la infencion evidente de
las partes, prevalecerd ln intencion sobre lo expresado.

Para determinar la intencién en ambos casos, debe atenderse
principalmente a la conducta de la parte, sea coetinea, posterior o
aiin anterior al otorgamiento del negocio juridico.

Los términos de un contrato son claros cuando son suficientes en contenido para
ser entendidos en un tnico sentido, sin dar lugar a dudas o controversias, sin diversidad
de interpretaciones y sin necesitar para su compresién razonamientos o demostraciones

susceptibles de interpretacion. Sucesion Ramirez v. Tribunal Superior, 81 DPR 357 (1959).

Consono con la jurisprudencia antes esbozada, el Convenio Colectivo debe
cumplirse con estricta rigurosidad y ninguna de las partes puede hacer caso omiso de
éste o del procedimiento de quejas y agravios alli establecido. El incumplimiento de los
términos y las disposiciones del procedimiento para la resolucion de controversias
establecidas en el Convenio Colectivo, generalmente, conlleva la desestimacion de la
querella, pues se pretende que la tramitacion de los agravios se atienda con prontitud,
diligencia y acorde con las exigencias del procedimiento negociado por las partes.

Por otra parte, el concepto de arbitrabilidad se refiere al derecho del quejoso a que
su agravio lo determine el arbitro, asf como cualquier impedimento que se interponga en
el disfrute de ese derecho. Demetrio Fernindez Quifidnes, El arbitraje Obrero Patronal, Ed

Forum, 2000, Se, 4.6 B, pdgina 236. En esencia, la defensa de arbitrabilidad persigue
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impedir que el arbitro pase juicio sobre los méritos de la querella que se trata. En el
dmbito laboral la defensa de arbitrabilidad se manifiesta en dos modalidades la
sustantiva y la procesal,

En sintesis, la arbitrabilidad sustantiva postula la tesis de que el arbitro carece de
jurisdiccién para entender en una controversia en particular conforme a los términos del
Convenio Colectivo, ya que la jurisdiccién del drbitro emana de la clausula de arbitraje
del Convenio. La determinacion de falta de arbitrabilidad sustantiva esta reservada para
los tribunales, salvo que las partes, mediante el acuerdo de sumision, deleguen en el
arbitro resolver si este tiene jurisdiccion para atender el caso o no. Por otra parte, la
arbitrabilidad procesal plantea si el agravio estd maduro para someterse en arbitraje, y si
el mismo fue tramitado conforme a los términos pactados en el Convenio Colectivo.
Como norma general las cuestiones de arbitrabilidad procesal las resuelve el arbitro y los
tribunales no habran de intervenir en este tipo de controversia.

En el caso que nos ocupa, la Unidn presentéd una querella por el alegado despido
injustificado del Sr. Yan Rios Cruz, sin embargo, no cumplié con todas las exigencias del
procedimiento negociado por las partes para el tramite de las querellas. De un analisis
integral de la evidencia admitida y las alegaciones del Patrono se desprende que, en
efecto, la Unién no cumplio en el Primer Paso con el requisito de hacer una breve relacién
de los hechos en que se basa la querella, e indicar las disposiciones especificas del
Convenio Colectivo que se alega fueron violentadas. En su lugar, solo se limité a expresar
que el motivo de la querella era por despido injustificado en violacién al Convenio

Colectivo y otros. Entendemos que la informacion provista en el formulario para la
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radicacion del Primer Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios no cumple con las
exigencias del Convenio Colectivo.

Respecto a la radicacion del Segundo Paso del Procedimiento de Quejas y
Agravios, la informacién provista por la Union tampoco cumplié con las exigencias del
Convenio Colectivo. En el Segundo Paso, enla Solicitud Para Designacién o Seleccién de
Arbitro, la Unién no incluy6 una breve relacién de los hechos en que se basa la querella
ni indicé las disposiciones especificas del Convenio Colectivo que se alega fueron
violentadas; tampoco incluy6 la firma del empleado en la solicitud de arbitraje.

Si bien es cierto que la Solicitud para Designacién o Seleccién de Arbitro es un
documento oficial creado por el Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos, el cual no estd sujeto a ser modificado o enmendado
por la Unién; ésta, en cumplimiento con las exigencias del Procedimiento de Quejas y
Agravios negociado por las partes, debio incluir como anejo a la Solicitud para
Designacién o Seleccién de Arbitro, un documento que incluyera lo siguiente: (1) una
breve relacién de los hechos en que se basa la querella y las disposiciones especificas del
Convenio Colectivo; (2) los nombres de los empleados agraviados y el remedio solicitado;
(3) la fecha en que se radica; y (4) la firma del representante de la Unién y cada empleado
agraviado.

A nuestro juicio, el Articulo XI del Convenio Colectivo negociado por las partes es
preciso, claro y libre de ambigiiedad, por lo que no esta sujeto a ninguna interpretacion
distinta a lo pactado por las partes, y no amerita mayor discusion. Existen unos requisitos

claros y especificos para tramitar el Procedimiento de Quejas y Agravios y, en este caso,
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la Unién no cumplié con estos; por lo que el Foro de Arbitraje carece de jurisdiccion para
atender los méritos de la querella.
VIL. DECISION

Determinamos que la querella no es arbitrable procesalmente, por lo que se
desestiman los méritos de la reclamacion.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 3 de junio de 2025.

W)

Yoland% Cotto /Rivera
Arbitro

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 3 de junio de 2025 y remitida copia
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